
Tarifas para tu Negocio
Telefonía ONO Móvil
Febrero’12
Tarifas aplicables a aquellos clientes que contraten los Servicios de ONO desde el 01 de febrero de 2012 
hasta el 29 de febrero de 2012.

Para Canarias todas estas tarifas publicadas están exentas de IGIC.

Facturación por segundos desde el primer segundo. (1) Precio soporte: Est. indicado y precio/min. para niveles 1, 2 y 3: 0,4032€/min (con IVA 0,475776€/min) en H.Normal y en H.Mini. Precio/min. soporte para resto niveles: Nivel 4, 0,75€/min (0,885€/min con IVA), Nivel 5, 1,35€/min (1,593€/min con IVA), Nivel 6, 1,65€/min (1,947€/min con IVA). Para llamadas de 
menos de 20 seg. se cobra sólo el servicio soporte. Para llamadas de más de 20 segundos el precio/min es el indicado, resultado de la suma de servicio soporte más servicio de valor añadido. (2) Este precio incluye el servicio soporte y el de valor añadido. Rangos micropagos: 80Y 418, 80Y 425, 80Y 494, 80Y 510. (3) Soporte no incluido, Est: 0,476340€ (0,562081€ 
con IVA), Precio/min. 1,302€/min (1,536360€/min con IVA). Horario normal: de lunes a viernes de 8 h a 20 h.

Llamadas red inteligente

Establecimiento llamada Precio/min. Tarifa Normal Precio/min. Tarifa Mini

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Línea 800, Línea 900 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€

Línea 901 (Nivel 1) 0,150000€ 0,177000€ 0,252000€ 0,297360€ 0,252000€ 0,297360€

Línea 901 (Nivel 2) 0,150000€ 0,177000€ 0,252000€ 0,297360€ 0,252000€ 0,297360€

Línea 902 0,150000€ 0,177000€ 0,402000€ 0,474360€ 0,402000€ 0,474360€

Línea 700, 704 y 707 0,150000€ 0,177000€ 0,400000€ 0,472000€ 0,400000€ 0,472000€

Línea 803, 806, 807, 907 (Nivel 1)(1) 0,900500€ 1,062590€ 0,648000€ 0,764640€ 0,648000€ 0,764640€

Línea 803, 806, 807, 907 (Nivel 2)(1) 0,900500€ 1,062590€ 1,050000€ 1,239000€ 1,050000€ 1,239000€

Línea 803, 806, 807, 907 (Nivel 3)(1) 0,900500€ 1,062590€ 1,300000€ 1,534000€ 1,300000€ 1,534000€

Línea 803, 806, 807, 907 (Nivel 4)(1) 0,784900€ 0,926182€ 1,950000€ 2,301000€ 1,950000€ 2,301000€

Línea 803, 806, 807, 907 (Nivel 5)(1) 0,584900€ 0,690182€ 3,450000€ 4,071000€ 3,450000€ 4,071000€

Línea 803, 806, 807 (Nivel 6)(1) 0,484900€ 0,572182€ 4,950000€ 5,841000€ 4,950000€ 5,841000€

Línea 905 Nivel 1(2) 0,750000€ 0,885000€ Precio por llamada. El tiempo máximo de cada llamada es de 3 minutos.  

Línea 905 Nivel 2(2) 1,050000€ 1,239000€ Precio por llamada. El tiempo máximo de cada llamada es de 3 minutos.

Línea 905 Nivel 3(2) 1,650000€ 1,947000€ Precio por llamada. El tiempo máximo de cada llamada es de 3 minutos.

Línea 80Y Micropagos(3) 0,900000€ 1,062000€ Precio por llamada. El tiempo máximo de cada llamada es de 80 segundos. 

Servicio Datáfono 0,119700€ 0,141246€ 0,019950€ 0,023541€ 0,007980€ 0,009416€

Plan Diario de Datos(4)
Cuota mensual Tarifa según Consumo Diario

Sin IVA

De 0 a 5 MB 0,50€

De 5 a 50 MB 0,90€                2,50€

De 50 a 500 MB 10,50€

Envío de mensajes
SMS MMS

Sin IVA Sin IVA

A Móviles ONO 0,10€                            0,20€

A otros operadores 0,15€ 0,50€

Internacionales 0,50€                             0,60€

(4) Las tarifas se aplican solo los días en que se realice consumo de datos. Consumos superiores a 500 MB/día se tarificarán a 0,0160€/MB 
adicional. Esta tarifa equivale a 16,38€/GB adicional.   

Tarifa 5 GB
Cuota mensual

Tráfico  
Incluido

Bloques en Exceso
Precio Bloque en 

Exceso

29,90€/mes 5 GB/mes 500 MB 5,00€/bloque

TARIFAS FLEXIBLES DE DATOS

Llamadas internacionales
Precio/min.

(H. normal y  H. mini)

Sin IVA Con IVA

Destinos internacionales
UE, Andorra, Islandia, Noruega, Suiza (fijos) y USA   0,350000€ 0,413000€

Móviles de Europa Occidental 0,450000€ 0,531000€

Europa del Este, Norte de África, Canadá, Caribe, Alaska y Hawaii 0,550000€ 0,649000€

Latinoamérica (Centro y Sudamérica) 0,750000€ 0,885000€

Extremo Oriente y Oceanía 1,250000€ 1,475000€

Cuba y Resto del mundo 1,300000€ 1,534000€

Vía satélite
8A   Inmarsat A y Aero 5,529312€ 6,524588€

8B   Inmarsat B y M 5,529312€ 6,524588€

8C   Inmarsat Mini M, Thuraya, EMSAT, Globastar 4,700000€ 5,546000€

Vía Iridium
9A   Iridium código 8816 6,783757€ 8,004833€

9B   Iridium código 8817 4,700000€ 5,546000€

9B   Iridium código 8817 4,700000€ 5,546000€

Facturación por segundos. 
Establecimiento de llamada: 0,35€ (0,413€ con IVA) para Plan Diario y Tarifa Plana.

OTRAS LLAMADAS
Estas tarifas se corresponden tanto con el Plan Diario como con la Tarifa Plana.

  8 h.	 20 h.	 8 h.

Lunes - viernes Tarifa normal Tarifa mini

Sábado, domingo y fiestas de carácter nacional Tarifa mini

Franjas horarios

PLANES DE PRECIOS TABLET

Tarifas nacionales y fuera de España aplican las tarifas de roaming.

Establecimiento de llamadas 0,15€

Destinos ONO (fijo y móvil) 0,05€/min

Resto de destinos 0,18€/min

Tarifa de voz

Envío de mensajes Tarifa Tablet 1GB Tarifa Tablet 5GB

Cuota mensual 14,90€/mes 29,90€/mes

Tráfico incluido 1GB 5GB

Bloques de Tráfico en Exceso 500MB 500MB

PVP Bloque Tráfico en Exceso 5€/bloque 5€/bloque

Tarifas de datos

(1) Sin establecimiento de llamada para todos los minutos incluidos en la tarifa plana. Superado el límite mensual de minutos, se aplicará la tarifa indicada para excesos de consumo. La Tarifa Plana de 100 min. 
lleva asociada por defecto el plan diario de datos, las Tarifas Planas de 200, 300, 500 y 1000 min. llevan asociadas la Tarifa Flexible de datos. (2) Minutos para llamadas originadas desde cualquier Línea Fija ONO 
del cliente con destino a cualquier Móvil ONO. Minutos acumulables por cada nueva línea Móvil ONO. Bonos adicionales de 500 min. por 4,90€. Tarifas nacionales, fuera de España aplican las tarifas de roaming.

Estas tarifas aplican al tráfico en exceso sobre cualquiera de las Tarifas Planas contratables 
con el Servicio Móvil de Voz.

Tarifas Planas 
de Voz(1) Cuota Mensual

Minutos/mes a 
Móviles y Fijos no ONO

Minutos/mes a 
Móviles y Fijos ONO

Minutos/mes de 
Fijo a Móviles ONO(2)

Tarifa Plana
100 minutos 9,90€ 100 200 500

Tarifa Plana 
200 minutos 19,90€ 200 400 500

Tarifa Plana 
300 minutos 29,90€ 300 600 500

Tarifa Plana
500 minutos 44,90€ 500 1000 500

Tarifa Plana
1000 minutos 89,90€ 1000 2000 1000

Destinos Precio

Sin IVA

Fijo y móvil de ONO 0,05€/min.  

Fijo y móvil de otros operadores 0,18€/min. 

Establecimiento de llamada 0,15€

PLANES DE PRECIOS DE VOZ

TARIFAS PLANAS EXCESOS DE CONSUMO

Plan flexible de datos 
Tramo de consumo

Tarifa  100’ Tarifa  200’
Tarifa 300’, 

500’ y 1.000’ 

De 0 MB a 200 MB 5,90€ 0€/mes
0€/mes

De 200 MB a 500 MB 9,90€ 4€/mes

De 500 MB a 1 GB 14,90€ 9€/mes 5€/mes



Servicios especiales

Establecimiento Con IVA Precio/min. Con IVA

Número Servicios de información

902 929 000 Consulta servicios ONO (1) 0,100000€ 0,118000€ 0,075000€ 0,088500€

1214 Buzón de voz 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€

1409 Servicio de Operadora Nacional 1,800000€ 2,124000€ 0,000000€ 0,000000€

1515 Servicio cobro revertido 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€

Número Servicios especiales

091 Policía Nacional 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

092 Policía Municipal 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

060 Servicio Atención al Ciudadano Admón. Gral del Estado 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

061 Información Insalud 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

010 Información ciudadana local 0,200000€ 0,236000€ 0,029250€ 0,034515€

011 Información Tráfico y Auxilio en carretera 0,150000€ 0,177000€ 0,080000€ 0,094400€

012 Información ciudadana autonómica 0,520000€ 0,613600€ 0,000000€ 0,000000€

062 Guardia Civil 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

082 Actualización del número de Destino-Servicio de Telefonía Personal (704) 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

085 Bomberos (ámbito provincial) 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

080 Bomberos (ámbito local) 0,200000€ 0,236000€ 0,025000€ 0,029500€

Emergencias

112 Servicio emergencias 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€

1006 Protección Civil 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€
(1) El coste máximo de la llamada es el correspondiente a los 5 primeros minutos. Resto de llamada gratuita. En esta categoría se incluye la siguiente numeración: 902929000, 902929020, 902929800, 902929900, 902500060, 902500090, 902505020, 902929328.
Las llamadas a números cortos gratuitos de otros operadores tampoco tienen coste desde la red de ONO.

Servicios de información
Número Servicios de información Establecimiento Con IVA Precio/min. Con IVA
11828 Servicio Información ONO 0,740000€ 0,873200€ 0,100000€ 0,118000€
11810 Información Telefónica 2,154583€ 2,542408€ 0,150000€ 0,177000€
11811 Telegate Inf. Nacional 0,984583€ 1,161808€ 0,780000€ 0,920400€
11812 Información Telefónica 0,854583€ 1,008408€ 0,780000€ 0,920400€

11814 Inf. Teleservicio Exprés 3,259583€ 3,846308€ 3,250000€ 3,835000€

11815 Inf. Líneas RI 2,154583€ 2,542408€ 1,560000€ 1,840800€
11816 Inf. Teleatención Mediterránea 3,844583€ 4,536608€ 3,510000€ 4,141800€
11817 Inf. Seboim 2,154583€ 2,542408€ 1,950000€ 2,301000€
11818 Inf. Abonados Telefónica 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€
11819 Inf. Gavilanes s.XXI 0,659583€ 0,778308€ 0,150000€ 0,177000€
11820 Información Jacomo Media 1,504583€ 1,775408€ 1,300000€ 1,534000€
11821 Audiotex Internet Services, S.L (France Telecom) 0,373583€ 0,440828€ 0,910000€ 1,073800€
11822 Inf. TdE 0,984583€ 1,161808€ 1,170000€ 1,380600€
11823 Inf. Multisuministros 0,490583€ 0,578888€ 1,000000€ 1,180000€
11824 Inf. Infotecnia 0,750583€ 0,885688€ 1,417000€ 1,672060€
11825 Guía Internacional Tel. 1,894583€ 2,235608€ 2,210000€ 2,607800€
11826 Inf. Informatel Hispania 3,064583€ 3,616208€ 3,250000€ 3,835000€
11827 Inf. Hello TV 3,779583€ 4,459908€ 2,535000€ 2,991300€
11829 Inf. Air Ebites 2,154583€ 2,542408€ 1,560000€ 1,840800€
11830 Inf. Eagertech 2,154583€ 2,542408€ 1,365000€ 1,610700€
11831 Inf. Nedertel, S.L 1,309583€ 1,545308€ 1,690000€ 1,994200€
11832 JAM Telecom 3,779583€ 4,459908€ 2,535000€ 2,991300€
11833 Información Jazztel 1,049583€ 1,238508€ 0,975000€ 1,150500€
11834 Inf. NVIA Gestión de Datos 2,180583€ 2,573088€ 2,210000€ 2,607800€
11836 Serv. Inf. Central Fax 1,374583€ 1,622008€ 0,780000€ 0,920400€
11837 Inf. Jet Multimedia España      1,764583€ 2,082208€ 1,560000€ 1,840800€
11838 Información Opera 2,544583€ 3,002608€ 1,950000€ 2,301000€
11839 Inf. Móvil Servicio Urgente     4,364583€ 5,150208€ 3,250000€ 3,835000€
11842 Aplicacións Serveis Monsan 2,154583€ 2,542408€ 1,560000€ 1,840800€
11843 Inf. Antena 3 1,504583€ 1,775408€ 1,560000€ 1,840800€
11844 Información Directa 0,659583€ 0,778308€ 0,624000€ 0,736320€
11847 Inf. Electronic Group Telecom 2,154583€ 2,542408€ 1,950000€ 2,301000€
11848 Inf. Consultarte 1,764583€ 2,082208€ 1,560000€ 1,840800€
11850 Información Conduit 0,984583€ 1,161808€ 0,780000€ 0,920400€
11852 Inf. Viajes Bolero 1,374583€ 1,622008€ 1,040000€ 1,227200€
11853 Inf. Éxito Comunicaciones 2,414583€ 2,849208€ 1,950000€ 2,301000€
11854 Inf. SIA Telelínea 0,204583€ 0,241408€ 1,105000€ 1,303900€
11855 Inf. Vodafone España 1,374583€ 1,622008€ 1,170000€ 1,380600€
11858 Información Opera 2,414583€ 2,849208€ 1,950000€ 2,301000€
11859 Información Peopletel 0,334583€ 0,394808€ 0,325000€ 0,383500€
11860 Inform. Conduit Europe 1,829583€ 2,158908€ 1,950000€ 2,301000€
11861 Informacion Hispatel 1,764583€ 2,082208€ 1,560000€ 1,840800€
11862 Inf. Nice Management Gr. 2,024583€ 2,389008€ 1,950000€ 2,301000€
11863 Información Elette 0,204583€ 0,241408€ 1,105000€ 1,303900€
11864 Información N.T.T. 1,244583€ 1,468608€ 1,560000€ 1,840800€
11865 Inf. Micamosa 2,154583€ 2,542408€ 1,560000€ 1,840800€
11866 Información SEDINFO 0,204583€ 0,241408€ 0,858000€ 1,012440€
11867 Inf. Comunicaciones 2012 0,958583€ 1,131128€ 1,560000€ 1,840800€
11869 Información ST Audiotex 2,154583€ 2,542408€ 1,950000€ 2,301000€
11872 Inf. World Premium Rates 8,004583€ 9,445408€ 1,560000€ 1,840800€
11874 APS Audiotex 2,154583€ 2,542408€ 1,950000€ 2,301000€
11875 Inf. QDQ Media 0,724583€ 0,855008€ 2,080000€ 2,454400€
11877 Inform. Multiasistencia 0,529583€ 0,624908€ 0,910000€ 1,073800€
11878 Inf. Quality Telecom 2,154583€ 2,542408€ 1,950000€ 2,301000€
11880 Telegate Inf. Internac. 0,984583€ 1,161808€ 1,630000€ 1,923400€
11881 Neo-Sky Inf. Nacional 1,374583€ 1,622008€ 1,760000€ 2,076800€
11882 Recursos en Internet 1,894583€ 2,235608€ 1,040000€ 1,227200€
11885 Información Infogus 3,480583€ 4,107088€ 2,340000€ 2,761200€
11886 Consultas Telefónicas 1,244583€ 1,468608€ 2,470000€ 2,914600€
11887 Inf. Servicio Información FT 1,764583€ 2,082208€ 1,300000€ 1,534000€
11888 Servicio Consulta Telefónica 0,984583€ 1,161808€ 1,430000€ 1,687400€
11889 Inf. Editateide (BT) 1,764583€ 2,082208€ 0,780000€ 0,920400€
Facturación por segundos desde el primer segundo. Precio para llamadas de hasta 11 segundos: establecimiento 0,20€ (0,236€ con IVA) y 0,025€/min. (0,0295€/min. con IVA). En llamadas de más de 11 segundos, el establecimiento incluye el coste de la locución. Para los destinos 11861 y 11867, llamadas de menos de 11 segundos se facturan a: establecimiento: 
0,20€; precio/minuto: 0,025€/min. Las llamadas a un proveedor de servicios de internet (ISP) que no sea ONO se tarificarán conforme a las tarifas vigentes que correspondan al tipo de llamada efectuada.

ROAMING
Zonas

Zona 1. Unión Europea     Zona 2. Europa del Este, Islandia, Noruega y Suiza, Magreb, Estados Unidos y Canadá       Zona 3. Resto del mundo     Zona especial: Marítimo, Aérea y Satelital

Llamadas originadas en roaming Destino

Origen Zona 1 Zona 2 Zona 3 Local
Zona Especial:

Marítima, aérea y satelital

Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA

Zona 1    0,350000€(1) 0,413000€ 1,500000€ 1,7700000€ 3,300000€ 3,894000€    0,350000€(1) 0,413000€ 7,752000€ 9,147360€

Zona 2 1,500000€ 1,770000€ 1,500000€ 1,7700000€ 3,300000€ 3,894000€ 0,850000€ 1,003000€ 7,752000€ 9,147360€

Zona 3 3,300000€ 3,894000€ 3,300000€ 3,8940000€ 3,300000€ 3,894000€ 1,300000€ 1,534000€ 7,752000€ 9,147360€

Zona Especial 7,752000€ 9,147360€ 7,752000€ 9,147360€ 7,752000€ 9,147360€ 7,752000€ 9,147360€ 7,752000€ 9,147360€
 
Establecimiento de llamada: 0,35€ (0,4130€ con IVA) con origen en Zona 1. 0,4900€ (0,5782€ con IVA) con origen en Zona 2 y 3. Tarificación por segundos. (1) En llamadas desde Zona 1 con destino Zona 1 o local el primer minuto se tarifica 
a 0€/min.

SMS originados en roaming Destino

Origen Zona 1 Zona 2 Zona 3 Local
Zona Especial:

Marítima, aérea y satelital

Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA Precio/min. Con IVA

Zona 1    0,110000€(1) 0,129800€ 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 0,110000€ 0,129800€ 2,000000€ 2,360000€

Zona 2 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 2,000000€ 2,360000€

Zona 3 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 0,750000€ 0,885000€ 2,000000€ 2,360000€

Zona Especial 2,000000€ 2,360000€ 2,000000€ 2,360000€ 2,00000 € 2,360000€ 2,000000€ 2,360000€ 2,000000€ 2,360000€

MMS en roaming
Envío de MMS: el precio de envío de un MMS en roaming equivale a la suma del precio de envío de un MMS desde España más el coste de transmisión de los datos según las tarifas de datos en roaming.

Recepción de MMS: el precio de los MMS recibidos en roaming se determinará por la tarifa de recepción de datos según las tarifas de datos en roaming.

En caso de discrepancia entre las tarifas publicadas en la página web de ONO (www.ono.es/sobreono/tarifas) y cualquier documento publicado por ONO que incluya las mismas, prevalecerán las primeras.

Llamadas recibidas en roaming Precio/min.

Destino Sin IVA Con IVA

Zona 1    0,110000€(1) 0,129800€

Zona 2 2,450000€ 2,891000€

Zona 3 2,900000€ 3,422000€

Zona Especial 7,752000€ 9,147360€

Establecimiento de llamada: 0,110000€ (0,129800€ con IVA) en Zona 1. 0,49€ (0,578200€ con IVA) en 
Zona 2 y 3. 
(1) En llamadas recibidas en Zona 1 el primer minuto se tarifica a 0€/min.

Transmisión / recepción de datos en roaming Precio/MB (GPRS/UMTS)

Destino Sin IVA Con IVA

Zona 1 10,000000€ 11,800000€

Zona 2 10,000000€ 11,800000€

Zona 3 10,000000€ 11,800000€

Zona Especial 10,000000€ 11,800000€

El precio del acceso será por KB consumido, con un mínimo de 128 KB por sesión (1 MB = 1024 KB).


